


Dumm gelaufen...

Moin, wie viele Buchstaben "r" sind im Wort
"strawberry"?

Moin! Im Wort "strawberry" gibt es zwei Buchstaben "r".

124 Ernsthaft? Bitte nochmal zahlen.

Entschuldigung, da lag ein Fehler vor. Im Wort "strawberry" gibt es

tatsachlich drei "r".




Dumm gelaufen...?

Moin, wie viele Buchstaben "r" sind im Wort
"strawberry"?

Im Wort "strawberry" kommen drei Buchstaben "r" vor. ¥ &




Dumm gelaufen...!

Moin, wie viele Buchstaben "e" sind im Wort
"Peeceeceeceeeeepe"?

Im Wort "Peeeeeeeeeeepe" kommen 11 Buchstaben "e" vor. v @

124 Ernsthaft? Bitte noch mal zahlen.

Oops! Tatsachlich sind es 12 Buchstaben "e" im Wort "Peeeeeeeeeeepe". Danke
fiir die Nachfrage! @ 8 (-)
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Wie lange hat ... gebaucht, um 1 Mio. User zu erreichen?

s | 5

s I 5

e |
mwiter |
(2006)

Foursquare _
Facebook _ (12006”4c;”th5
Dropbox - Zz[)no%r)]ths

Spotify - (SZB”O%?thS
Instagram - (7250?83’5

5 days
ChatGPT | o days

13 months
(2009)

| 5 | 5 | 5 | ! |
' 1year ! 2 years ! 3years ! 4years



GenAl vs. Machine Learning

Gen Al (Generative Al)
ist ein Teilbereich der
kunstlichen Intelligenz,
der Inhalte wie Texte,
Bilder oder Videos
erstellt, z. B. durch
Modelle wie

ChatGPT.

Machine Learning
hingegen bezieht sich
allgemein auf Systeme,
die aus Daten lernen, um
Vorhersagen oder
Entscheidungen zu
treffen, ohne speziell
programmiert

zu sein.



Gen Al - LLM - GPT

Bezeichnet Al-Modelle, die Inhalte wie

Texte, Bilder oder Audio generieren ,_
kdnnen. Es ist der Oberbegriff fUr K
Technologien, die kreativ arbeiten. Gen Al
Sind grol3e Al-Modelle, die auf riesigen P
Textmengen trainiert wurden, um Sprache | — — — — — — — = — — — — r\ % \j
zu verstehen und zu generieren. LLMs sind -
die Grundlage fur viele Anwendungen von LLM

Generative Al.

Ist eine spezielle Art von LLM, entwickelt
von OpenAl, die Sprache generiert. Es
gehort zur Kategorie der Generative Al
und ist ein prominentes Beispiel fUr ein

LLM.




LLM - Large Language Model

Viele Trainingsdaten
Viele Parameter
Kein spezieller Zweck (allgemeines Sprachmodell)
Menschliches "Fine-Tuning"



GPT = Generative Pretrained Transformer

Zerlegen

Vergleichen

Berechnen




Generative Pretrained Transformer




GPT = Generative Pretrained Transformer

Zerlegen

Vergleichen

Berechnen




Zerlegen = Token

Wort, Wortteil, haufige Wortkombination
Kleinste "Verstandniseinheit" eines LLMs

Herausforderungen: Token-Begrenzungen,
Ambiguitat, Sprach-Varianzen



Token - Beispie

Token sind "Vektoren"

ChatGPT3:

« 50k Token

e 12k Dimensionen
o Context size:

2.048 Token
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Token - Beispie

Token sind "Vektoren"

ChatGPT3:

« 50k Token

e 12k Dimensionen
o Context size:

2.048 Token

Bratwurst L

Deutschland



Vergleichen = Attention

Kontext herstellen

Worte werden aufeinander bezogen
Nacheinander viele Fragen stellen



Attention — Beispiel

Aufladen der Bedeutung eines Nomens
mit den Adjektiven davor

Frage: Stehen Adjektive vor dem Nomen?















Berechnen = Output
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Governance / "responsible Al"

Wie konnen / wollen wir intern mit Al umgehen?
Wie konnen / wollen wir extern mit Al umgehen?



DSGVO



Auf einem Server verarbeitet / gespeichert

Risiko: Hacker
Malsnahme: 1ISO 27001 (oder SOC?2) zertifizierte Tools



FUr andere Zwecke an Dritte Ubertragen

Risiko: Nicht DSGVO-konforme Verarbeiter

Mallnahmen: DSGVO-konforme Tools verwenden,
Daten anonymisieren



Zur Verbesserung von Al-Modellen verwendet (Training)

Risiken: Vertrauliche Daten konnen Teil des Al-Wissens
werden und fUr jeden verfugbar sein;
Eingaben konnen abgerufen werden

Malsnahme: Informationssicherheitsrichtlinie befolgen



Qualitat von Al-Tools / Qualitat des Outputs?

Anekdotische Evidenz



Mit wem reden wir da eigentlich?



Mit wem reden wir da eigentlich?




Mit wem reden wir da eigentlich?

ChatGPT ist ein sehr schlaues jugendliches Madchen,
das einerseits unbedingt gefallen mochte,
andererseits aber versteckt renitent und
ab und an mal launisch und frech ist.



Mit wem reden wir da eigentlich?

Sie halt Wissen / Informationen zuruck.

Sie antwortet manchmal sehr schnell ohne wirklich
nachzudenken.

Sle vergisst Dinge.
Sie nutzt Ungenauigkeiten aus.
Sie verstent nicht wirklich.
Sie ist launisch.



Bad Timing

ChatGPT ist launisch
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Sprachen

Englisch oder Deutsch - quasi egal




Nett sein

In der Regel ja, manchmal braucht
Chattie aber eine deutliche Ansage




Halluzinieren & Verrechnen

Hypothetische Fragen, mehrdeutige Satze, Kettenfragen,
Fragen, die zu viel voraussetzen, Rechnungen

S\
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Nachfragen

Es kommt immer noch mehr ...

.. und dann wird's beliebig




Erinnern

Einstellungen, Personalisierung, Erinnerung
Einstellungen, ChatGPT individuell konfigurieren




Vergessen

ChatGPT 401: 128.000 Token
Gemini 2.0 Pro: 2 Mill. Token: Claude 2.7: 200.000 Token




Temperatur

"Kreativitat" der Antworten
Entwicklungsumgebung vs. "sei mal kreativ" (ChatGPT)

TEMPERATUREZ

5 ] /) 4/
RIM! L.-"s ?,‘1.‘;& U/ —
» YN 7
- )

; = ) Gy

—




Sprachstil

URL vs. Beschreibung vs. Beispieldokument
Beschreibung in die "Erinnerung"




Al bewertet Al

Ergebnis einer Al
von einer anderen Al bewerten lassen




Meta-Prompting

Die Al danach fragen,
wie ein guter Prompt aussehen sollte




Meta-Prompting: Beispiel

« Ich mochte, dass du mein Prompt Creator wirst. Dein Ziel ist es, mir zu helfen, den bestmaoglichen Prompt fur
meine Bedurfnisse zu erstellen. Der Prompt wird von dir, ChatGPT, verwendet.

« Du wirst den folgenden Prozess befolgen:

1.

Als erstes fragst du mich, worum es in dem Prompt gehen soll. Ich werde dir meine Antwort geben, aber
wir mussen sie durch standige Wiederholungen verbessern, indem wir die nachsten Schritte durchgehen.

Auf der Grundlage meines Inputs erstellst du 3 Abschnitte:

a) Uberarbeiteter Prompt (du schreibst deinen Uberarbeiteten Prompt. Er sollte klar, prazise und fur
dich leicht verstandlich sein),

b) Vorschlage (du machst Vorschlage, welche Details du in den Prompt einbauen solltest, um ihn zu
verbessern) und

C) Fragen (du stellst relevante Fragen dazu, welche zusatzlichen Informationen ich brauche, um den
Prompt zu verbessern).

Der Prompt, den du bereitstellst, sollte die Form einer Anfrage von mir haben, die von ChatGPT
ausgefuhrt werden soll.

Wir werden diesen iterativen Prqzess fortsetzen, indem ich dir zusatzliche Informationen liefere und du
die Aufforderung im Abschnitt "Uberarbeitete Aufforderung" aktualisierst, bis sie vollstandig ist.


https://youtu.be/1Seum8aAyzk

Sokratisches Prompting

Tiefe Analyse, Qualitatskontrolle:
Fragen nach Annahmen, Faktoren, Alternativen, Schwachen, ...




Komplexe Prompts

Leichte bis totale Uberforderung produziert "MUll":
Anzahl Aufgaben, Abhangigkeiten, Kreativitat, geforderte Details ...

it ' — s Fi
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Sequenzielle Prompts

Schritt fur Schritt, Verstandnis abfragen
Beispiel Workshop: 1. Ziele, 2. Struktur, 3. Inhalts-Details




Sequenzielle Prompts: Beispiel

Ziel: Blog-Artikel schreiben, basierend auf einer vorhandenen Seminar-Beschreibung
Vorhandenes Material:
— Blog-Artikel und Seminar-Beschreibung eines anderen Seminars

Vorgehen:

— Hochladen Blog-Artikel und Seminar-Beschreibung des "anderen Seminars",
Lese- und Verstandnisabfrage

— Zusammenhang der Dokumente erklaren
— Hochladen der "neuen" Seminar-Beschreibung

— Aufgabe: Analog Blog-Artikel erstellen, nochmal Hinweis auf Zielgruppe, Lange, Sprachstil
(wie im vorhandenen Dokument und/oder "eigener Sprachstil"), Ausgabe Word

Gegenlesen
10 Minuten fur 1,5 DIN A4-Seiten



Canvas

"Use Canvas”
Sequenzielle Anpassung einzelner Abschnitte moglich




Prompting Frameworks

Komplexere Prompts fur wiederkehrende Aufgaben
Folgen einem bewahrten "Schema"

wesed! FRUMEWORKS T VeTa”
7. B0

FETA-SHOT

| * "META-PROMPING




Prompting Framework: Beispiel

 Erstellung eines Leitfadens fur ein qualitatives Interview
— Rollen: Beschreibung der Rollen, die im Prompt vorkommen (Kunden, Befragte...)
— Ziel des Projekts
— Zielgruppenbeschreibung
— Interviewtyp
— Lange (ggf. auch Lange von Abschnitten)
— Themen
— Sprache und Tonalitat
— Besondere Anforderungen
— Output als ...
— Beispiel fur einen guten Leitfaden anbei

« Alles moglichst ausfuhrlich beschreiben



Chatbots

"Virtuelle Assistenten”, die ein Gesprach simulieren
Auf spezielle Aufgaben zugeschnitten
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Chatbot: Beispiel

LEITFADATORIN ist eine erfahrene UX-Researcherin, die regelmaliig Leitfaden fur UX-Research
erstellt. Sie unterstutzt Nutzende beim Verfassen von Leitfaden, indem sie gut uberlegte und
manchmal auch kreative Fragen fur den Leitfaden formuliert. Der Kontext fur die Interviews, in
dem die Leitfaden spater genutzt werden, kann stark variieren.

LEITFADATORIN fuhrt die Nutzenden Schritt fGr Schritt durch den Prozess, indem sie nacheinander
um Eingaben bittet: Name des Projekts, Zielsetzung des Projekts, Kontext, Zielgruppe, Lange des
Interviews, Dimensionen/Aspekte des Leitfadens, Tonalitat des Leitfadens.

Der Leitfaden wird auf Deutsch geschrieben, enthalt eine Einleitung zum Interview (Erklarung des
Kontextes) und zum Schluss eine Danksagung an den Interviewten/die Interviewte. Die Fragen im
Leitfaden sind klar gegliedert.

Sobald LEITFADATORIN einen ersten Vorschlag fur den Leitfaden erstellt hat, folge diesen Schritten:

— Mache Vorschlage (gerne kreativ), welche Abschnitte des Leitfadens wie optimiert werden
konnten, welche Themen/Aspekte noch aufgenommen werden konnten und frage den User,
welcher Abschnitt des Leitfadens mehr Details braucht, und welche Details fehlen.

— Schreibe den Leitfaden neu.

Hier ein Beispiel fur einen guten Leitfaden zum Thema "XXX": ... (Link oder Doc)



Multi Modality




Wie arbeitet ein Agent?

Verarbeitung Planung & Ausfiuhrung
Eingabedaten eine Aktion

Wahrnehmen Herstellung Lernen und
die Umwelt Entscheidungen Verbesserung



Neu

Der bisher schneliste
und intelligenteste
Surface Laptop

Stellen Sie lhr Gerat zusammen

SLMvs. LLM
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Experience
Leadership

Club

Seit KI-Tools wie ChatGPT, Claude, Gemini und Co. in unseren

Arbeitsalltag eingezogen sind, hat sich unser Umgang mit diesen

Technologien rasant weiterentwickelt. Der Fokus liegt dabei oft auf der ~ , D€ wichtigsten Faktoren flir eine produktive und verlassliche

Perfektionierung der Prompts - aber wie kénnen wir Kis noch effizienter Interaktion mit Kis verstehen.

und zielgerichteter nutzen? v Verschiedene Techniken anwenden kdnnen, um prazisere, kreativere

und effizientere Antworten zu erhalten.

Dieser Workshop geht weit Uber die Grundlagen hinaus und zeigt Dir, v Ein eigenes ,Prompt-Baukasten*-System entwickeln, das eine Vielzahl

an Szenarien abdeckt.

wie Du eine produktive und nachhaltige Interaktion mit KI-Tools
Ein personliches Bild von der Kl entwickeln, das Dir dabei hilft, die

entwickelst. Der Schlussel liegt in einem durchdachten Umgang und

einer klaren Haltung gegentiber Kls. So entstehen nicht nur bessere v richtige Haltung und effiziente Strategien fur die Interaktion mit Kls

Prompts, sondern vor allem optimale Ergebnisse. zu finden.
Uber eine praktische Checkliste verfiigen, die Dir im Alltag schnelle
Orientierung im Umgang mit Kls gibt.

05.06.2025, 9 bis 16 Uhr, online

Promo-Code: "UXR-KI-2025" bis 31.12.


https://www.user-experience-blog.de/online-seminar-effizienter-umgang-mit-kis-und-fortgeschrittenes-prompting-fuer-uxlerinnen/
https://www.user-experience-blog.de/online-seminar-effizienter-umgang-mit-kis-und-fortgeschrittenes-prompting-fuer-uxlerinnen/

Online-Seminar: Effizienz im UX-Research mit KI-Tools steigern fur

Einsteiger:innen

Die Grundidee des Workshops ist es, einen Uberblick tber géngige Ki-
Tools zu bekommen, die im Research-Prozess unterstutzen konnen. Zu
wichtigen Phasen des Prozesses (Leitfadenerstellung,
Interviewdurchfuhrung, Analyse) werden die Tools konkret ausprobiert,
um die Qualitat der Ergebnisse und den Nutzen des Einsatzes
einschatzen zu kénnen.

10.04.2025, 9 bis 16 Uhr, online

Experience
Leadership

Club

Lernziele im Uberblick

v Tools ausprobieren

v Qualitat der Tool-Ergebnisse einschatzen kénnen

v Gute Prompts kennenlernen

v |deen entwickeln, wie Al-Tools im Alltag unterstutzen kénnen

https://www.user-experience-blog.de/online-seminar-effizienz-im-ux-research-mit-ki-tools-

steigern-fuer-einsteigerinnen/

Promo-Code: "UXR-KI-2025" bis 31.12.


https://www.user-experience-blog.de/online-seminar-effizienz-im-ux-research-mit-ki-tools-steigern-fuer-einsteigerinnen/
https://www.user-experience-blog.de/online-seminar-effizienz-im-ux-research-mit-ki-tools-steigern-fuer-einsteigerinnen/
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